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POLITICA DE VOLUNTARIADO
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“Impulsamos el voluntariado como elemento clave en nuestra
identidad y nuestra manera de hacer, en la construccion de una
sociedad mas comprometida, mads solidaria”
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CONSTRUYE MUNDO

INTRODUCCION

Construye Mundo es una ONGD cuyo fin es promover el desarrollo de las comunidades rurales y
los colectivos africanos mas pobres en sus iniciativas y con recursos locales con el fin de erradicar
su pobreza extrema.

Construye Mundo cuenta con la colaboracion de personal voluntario para poder cumplir con su
mision y desarrollar sus actividades, compartiendo objetivos y valores comunes.

Para dotar de reconocimiento a esta colaboracion, y con objeto de reforzar la importancia del
voluntariado en la consecucién de la mision de la ONG Construye Mundo, y por ende en el logro
de las metas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y establecer los valores y actitudes
basicas del voluntariado, se realiza el presente documento.

Erradicar la pobreza
extrema de las
comunidades y
colectivos que

apoyamos.

MISION  [» VISION «®

mf®= RESPETO:

Ayudamos a las comunidades rurales y colectivos
necesitados africanos, escuchando sus necesidades sin
ningun tipo de discriminacion ni imposicion.

B8 COMPROMISO PERMANENTE:

Con las comunidades y colectivos africanos, en su esfuerzo
por mejorar sus condiciones de vida.

238 434 FORTALECIMIENTO DE COMUNIDADES:

Realizamos proyectos integrales y sostenibles que promueven un desarrollo total participativo y no
dependiente.

JE= TRABAJO EN RED:

Entendemos la transformacion social como un trabajo compartido de diferentes actores: ONGS,
contrapartes locales, voluntarios, socios, empresas, instituciones publicas, etc...

é EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS:

Contribuyendo a su defensa, conocimiento e implantacion.

CONSTRUYE MUNDO

www.construyemundo.org

El ambito de aplicacion de este documento se extiende a todas las personas que realizan labores
de voluntariado en Construye Mundo.

1. EL VOLUNTARIADO EN CONSTRUYE MUNDO

Entendemos el voluntariado como el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por
personas fisicas, que reunan los siguientes requisitos:

- Que tengan caracter solidario.
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- Que su realizacién sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber
juridico y sea asumida voluntariamente.

- Que se lleven a cabo sin contraprestacién econdmica o material, sin perjuicio del abono de
los gastos reembolsables que el desempefio de la accion voluntaria ocasione.

- Asi mismo, se considera como servicio voluntario aquellas actividades que se realicen a
través de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

1.1 Aportaciones del voluntariado a la organizacién

El valor y los beneficios que aporta el voluntariado a Construye Mundo es incalculable. Los
voluntarios son una parte fundamental para el adecuado funcionamiento de la ONG sin cuya
motivacién y entusiasmo, el funcionamiento de la organizacioén no seria igual.

Ademas de emplear su tiempo, disponibilidad, sus conocimientos e ideas y su accién para con los
objetivos de desarrollo de las comunidades con las que trabajamos, se convierten en nuestros
embajadores, aportando credibilidad a nuestras actuaciones,

Son ademdas multiplicadores de solidaridad, al ser altavoz de nuestro trabajo, difundiendo los
proyectos y campafias para llegar asi a mas personas.

Aportan compromiso, ilusion e ideas, consolidando el capital humano de la organizacion.

1.2 Perfiles demandados

Desde sus origenes, Construye Mundo cuenta para sus actividades con voluntarios que ayudan
en las diferentes actividades de nuestras sedes.

Los perfiles demandados por Construye Mundo, se inscriben en la necesidad de conseguir el
adecuado funcionamiento de la ONG con la optimizacién de los recursos y el mayor beneficio para
los destinatarios de las ayudas. De esta manera, se han ido solicitando, segun necesidades los
siguientes perfiles:

- técnico de proyectos

- community manager y gestor de contenidos web
- captador de fondos

- responsable de comunicacion

- auxiliar administrativo

- disefador grafico

- técnico audiovisual

- organizador de eventos

- responsable de educacion para el desarrollo

Para todos ellos se pide motivacidon para el trabajo en el tercer sector, identificacion con los
principios y metodologias de Construye Mundo, con iniciativa, compromiso, responsabilidad y
capacidad de trabajo en equipo, ademas de poseer un caracter sociable y entusiasta.

2. PLAN DE VOLUNTARIADO

Con el objetivo general de integrar la actuacién de las personas voluntarias en el seno Construye
Mundo, aportando valor y crecimiento mutuos, se identifican una serie de compromisos:

Incorporar el voluntariado a la organizacion como un elemento estratégico para lograr el
cumplimiento de la Mision de la ONG.
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- Transmitir de forma efectiva y permanente los fines y valores de la organizacion para que las
personas voluntarias puedan compartirlos e identificarse con ellos.

Acompanar a las personas voluntarias, desde el momento de su incorporacién hasta su
desvinculacion.

- Reconocer el papel del voluntariado como elemento transformador y de innovacién social.

- Debatir, y en su caso integrar, las iniciativas promovidas por las personas voluntarias a los
disefios estratégicos y operativos de la organizacion

Desarrollar espacios de encuentro entre los integrantes del equipo con el fin de que las
actuaciones de todos sean producto de una planificacion coordinada y, en consecuencia, mas
eficaces

- Fomentar la formacién de las personas voluntarias mediante encuentros que les capacite para
desarrollar adecuadamente sus funciones.

3. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

El Programa de Voluntariado canaliza y promueve la accién social de aquellos que quieren aportar
una parte de sus recursos, sus conocimientos, su tiempo y su ilusion en beneficio de la mejora de
las condiciones de vida de estas comunidades.

Para lograr la participacién de las personas voluntarias se llevaran a cabo las acciones necesarias
que refuercen el sentimiento de pertenencia a la organizacion.

El reconocimiento de la labor que realizan los voluntarios sera parte fundamental de la ONG.

El proceso de gestién del voluntariado facilitara su incorporacion y su accién voluntaria hasta su
salida.

El programa busca promover las actividades solidarias en todas aquellas personas sensibles a
la problematica de esta zona empobrecida de Senegal, donde se pretende frenar el elevado
desempleo, desarrollar la autonomia para promover el cambio, empoderar a la mujer, trabajar por
la transformacion social y para la cohesion social, luchar por los derechos humanos y el desarrollo
y conseguir la seguridad alimentaria en el medio rural, reduciendo asi la pobreza.

4. GESTION DEL VOLUNTARIADO
4.1 Acogida y orientaciéon

Este proceso representa el primer contacto con la persona interesada en cooperar con Construye
Mundo. Esta fase recoge algunos momentos clave para la incorporacion de la persona voluntaria
en la organizacion, aunque pueden darse en un mismo momento:

a. Informacion previa: esta se ofrece a través de distintos canales (pagina web, Facebook,
Instagram, contacto directo con la organizacion, etc.) con la finalidad de informar a las
personas interesadas (o voluntarias) acerca de la Organizacién, de sus proyectos y la
accion voluntaria que en ella se desarrolla. Mantenemos igualmente los canales abiertos
para la resolucién de posibles dudas o preguntas.

b. Entrevista y/o sesidon informativa; se llevan a cabo con la finalidad de que la persona
voluntaria conozca la organizacién y sus formas de participacion. De esta forma, puede
valorar si la organizacion cumple las expectativas puestas en su participacion.
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c. Orientacion; se realiza con la finalidad de amoldar las caracteristicas de la persona
voluntaria con las necesidades de los diferentes proyectos desarrollados por Construye
Mundo para garantizar el éxito en la incorporacion y la participacion en nuestra entidad, asi
como que existe un acuerdo explicito en primar el interés de la organizacion sobre
cualquier otro interés personal.

4.2 Incorporacion

La incorporaciéon es el momento en el cual la persona interesada pasa a formar parte como
voluntaria de pleno derecho de la organizacion, asumiendo los derechos y obligaciones
previstos en la legislacion vigente (ley 45/2015 de 14 de octubre, de voluntariado) y que seran al
menos los siguientes:

El voluntario se compromete a:

Cumplir con el compromiso adquirido con Construye Mundo, respetando los fines y su
normativa.

Guardar la confidencialidad de la informacién recibida en el desarrollo de su actividad.
Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica.

Respetar los derechos de los beneficiarios y actuar de forma diligente y solidaria.

Construye Mundo se compromete a:

Ofrecer al voluntario la informacién, formacién, apoyo y en su caso los medios
materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se le asignen.

Favorecer la participacién activa del voluntario en la organizacion, disefio, evaluacion
y programacion de las actividades que realiza.

Asegurar al voluntario contra los riesgos de accidente y responsabilidad civil
derivados del ejercicio de la actividad.

Compensar econdmicamente por los gastos derivados de su actividad como
voluntario (manutencién y transporte fuera de Comunidad de Madrid, en caso de
participacién en ferias o eventos especiales).

El proceso de incorporacion del voluntario/a incluira los siguientes aspectos:

a. El ingreso en la organizacion como persona voluntaria debe ser una decision tomada de
forma libre y reflexionada.

b. Debemos garantizar que la persona interesada dispone de toda la informacién necesaria
antes de decidir formar parte de la organizacién como voluntaria.

c. En la formalizacién de su incorporacién (acuerdo de voluntariado) deben reflejarse
aspectos como los compromisos asumidos por ambas partes en relacion con la actividad,
la disposicién de una persona de referencia, el compromiso de velar siempre por los
intereses de la organizacion en primer término, el acceso a la formacion, el reembolso de
gastos, seguro de accidentes, acreditacion identificativa, etc...

d. El tratamiento de los datos personales estara regulado segun la legislacién en vigor en
materia de proteccion de datos. A este respecto se facilitara un documento a firmar con la
informacion sobre el tratamiento, derechos y finalidad de los datos recogidos, asi como un
compromiso de confidencialidad de los datos a los que el voluntario tendra acceso en la
ONG.

4.3 Formacion

La formacién tiene por objeto capacitar a las personas voluntarias para la actividad que va a
desarrollar como miembro de la organizacion. La formacion del voluntariado debe responder a la

-5/7-



LI

‘ CONSTRUYE MUNDO

transmisién de conocimientos, habilidades y valores, con la finalidad de realizar una accion
voluntaria de calidad.

4.4 Participacion

Una persona del equipo de Construye Mundo sera asignada como apoyo para la realizacion de
las tareas propias del voluntariado establecido.

Para poder conocer el grado de satisfaccion de los voluntarios se abriran canales para aportar
sugerencias, todo ello con el objetivo de favorecer la fidelizacion de las personas voluntarias a la
organizacion y la mejora continua.

Mensualmente se llevara a cabo una reunién del equipo de Construye Mundo, donde se invitara a
todos los voluntarios a participar, aportando ideas, valorando el funcionamiento de la ONG y
ayudando a su 6ptimo funcionamiento.

La evaluaciéon anual de los voluntarios de CONSTRUYE MUNDO incluird su valoracién y
aportacién a la ONG.

4.5 Desvinculacion

La finalizacién del vinculo de la persona voluntaria con la organizacion forma parte del proceso de
la relacién que se inicia con la incorporaciéon de la persona voluntaria a la entidad.

Si bien, se establecera un compromiso de colaboracion continuo de al menos un afo para dar
continuidad a la actividad de la ONG, si existiera alguna causa que lo justifique, cualquiera de las
partes podra dejar sin efecto el acuerdo de voluntariado antes de finalizar el afo, notificandose
con una antelacion de 15 dias.

Identificar los motivos que llevan a una persona voluntaria a salir de la organizacién ayudara a
prevenir posibles bajas y garantizar una salida digna de las personas voluntarias, y desarrollar
actuaciones de reconocimiento de su aportacion a la misién de la organizacion y agradecimiento
por ello, son algunas de las claves de esta fase de desvinculacion.

Para ello se realizara un formulario de satisfaccién como voluntario en la organizacion.

Ultima modificacién: 4 de junio de 2021
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